
  (GRM) Grievances Redressal Mechanism 

 یداریب یو سوشل عوام یاتیماحول  

بہبود اور   یعوام  ںی کے اشتراک سے آپکے علاقے م  نکیب یعالم   برپختونخواہیحکو مت پاکستان محکمہ ٹورزم خ

سہولیات   یکیاورتکن یمال  ےیہے ۔ ورلڈ بینک  اس سلسلے م  یپراجیکٹ شروع کر رہ ۓٹورزم کو وسعت دینے کے ل

کو مد نظر    وںیسی پال یطرف سے فراہم کردہ حفاظت یک نکیاور ورلڈ ب ن یقوان یاتیہے ۔ پاکستان کے ماحول یرہ فراہم کر

  یلایا گیا ہے ۔ تاکہ ممکنہ منف ںی ررکھ کر انوائرمنٹل اینڈ سوشل مینجمنٹ پلان کو ایک اہم دستاویز کے طور پر عمل م

گئ ہے ۔ جس   ید  یباقاعدہ منظور یکپٹری اہم چ ک یا ںیم  زیسے بچا جاسکے ۔ اس دستاو یآلودگ یاور سماج یاتیماحول

و    یاتیماحول یایسے کاموں سے بچاجاسکے جس سے منف  ںی ہے، تاکہ علاقے م  ایکے تحت ٹھیکیدار کو پابند رکھا گ 

کے نام سے   GRMاسی سلسلے میں ماحولیاتی  و سوشل آلودگی کی جامع پروگرام  ہے  ۔ یپیدا ہوسکت یآلودگ یسماج

میں دیکھے جا   KITE PMU    ڈایریکٹر پراجیکٹ   ں یاوقات کار م  یفتر  د یکا کتابچہ تمام سرکار . GRM ہے  یمرتب ک

 سکتے ہیں۔  

 

کام کے دوران  یریتعمکتابچہ میں شکایت کی طریقہ کار کو واضح بیان کیا گیا ہے۔ اگر آپ کو پراجیکٹ کے 

رجسٹر رکھا گیا ہے۔ جس میں   GRMکے آفس میں  داریکی ٹھسے سامنا کرنا پڑتا ہےتو  یآلودگماحولیاتی و سماجی 

 دورانکے آفس میں مقررہ وقت کے  داریک یٹھفارم کو پرُ کر کےڈائری نمبرلے سکتے ہیں۔ اگر  GRMباقاعدہ طور پر 

کو خط لکھ کر شکایت درج کر سکتے ہیں۔ یا پھر براہ    KITE PMU’sآپکی شکایت کا ازالہ نہ ہوسکے تو براہ ہراست 

جا    یکو ک ڈرسیا ایافراد  ذیل درجہ اتی شکاآفس آ کر اپنی شکایت کا اندراج کر سکتے ہیں ۔  KITE PMU’sہراست 
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